Администрация городского округа 

муниципального образования 

«город Саянск»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	От
	27.10.2011г.
	№
	110-37-1192-11
	

	г. Саянск


	

	
	 
	
	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»


	


 В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании «город Саянск», обеспечения оптимизации процессов предоставления муниципальных услуг, повышения уровня удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальных услуг, руководствуясь ст.ст.3,13,ч.1ст.29 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководствуясь п.26 ч.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 
N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», п.3ч.5ст.38 Устава муниципального образования «город Саянск», администрация городского округа муниципального образования «город Саянск» 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

 1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности», согласно приложению к настоящему постановлению.

 2. Опубликовать настоящее постановление в газете «САЯНСКИЕ ЗОРИ» и разместить на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекомуникационной сети «Интернет».

 3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Мэр городского округа муниципального

образования «город Саянск»





М.Н. Щеглов

исп. Борознова Т.Н.
тел. 56166 
 Приложение 

 к постановлению администрации городского округа

 муниципального образования «город Саянск»

 от_27.10.2011 г.__ № _110-37-1192-11__________ 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

СВЕДЕНИЙ ИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»

 Раздел 1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 1.1 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности на территории городского округа муниципального образования «город Саянск». 

1.2  Муниципальная услуга предоставляется во исполнение функций Комитета по архитектуре, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи администрации муниципального образования «город Саянск» – ведение информационных систем обеспечения градостроительной деятельности на территории городского округа муниципального образования «город Саянск».

Раздел 2 СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1 Наименование муниципальной услуги

2.1.1 Наименование муниципальной услуги: «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности» (далее по тексту – муниципальная услуга).

2.1.2 Информационные системы обеспечения градостроительной деятельности (далее по тексту - ИСОГД) – систематизированный свод документированных сведений о развитии территорий, об их застройке, о земельных участках, об объектах капитального строительства и иных, необходимых для осуществления градостроительной деятельности сведений.

2.1.3 Информационные системы обеспечения градостроительной деятельности включают в себя материалы в текстовой форме и в виде карт (схем).

2.2  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

 2.2.1 Орган предоставления муниципальной услуги - муниципальное казенное учреждение «администрация городского округа муниципального образования «город Саянск».

2.2.2 Предоставление услуги осуществляют специалисты Комитета по архитектуре, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи администрации муниципального образования «город Саянск» (далее по тексту – Комитет по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи).

 2.3 Информация о месте нахождения и график работы комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи – исполнителя муниципальной услуги
 2.3.1 Место нахождение Комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи: Иркутская область, г.Саянск, микрорайон Олимпийский, №30, каб.426.

 2.3.2 Почтовый адрес: 666304, Иркутская область, г.Саянск, микрорайон Олимпийский, №30 (а/я 342).

 2.3.3 Телефоны: 8(39553)56166,

 8(39553)52421

 2.3.4 Приемные часы:
Понедельник с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Вторник с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Среда с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Четверг с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Пятница с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Суббота выходной день

Воскресенье выходной день

2.3.5 Адрес электронной почты: Email: grkadsv@irmail.ru.

 2.4 Адрес официального сайта Администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»: http://www.admsayansk.ru.

2.5 Результат предоставления муниципальной услуги

 2.5.1 Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

 - предоставление сведений о документах, содержащихся в соответствующем разделе ИСОГД на территории городского округа муниципального образования «город Саянск»;

- предоставление копий документов, материалов, содержащихся в ИСОГД.

2.5.2 Процедура предоставления муниципальной услуги завершается:

- выдачей заявителю справки ИСОГД с приложением запрашиваемых сведений, документов, материалов, предоставленных на бумажном и (или) электронном носителе в текстовой и (или) графической форме;

- направлением заявителю письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

 2.6 Срок предоставления муниципальной услуги

 2.6.1 Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 14 дней с даты представления документа, подтверждающего внесение платы за предоставление муниципальной услуги, если услуга платная.

 2.6.2 Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 14 дней с даты регистрации заявления в Комитете по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи, если услуга оказывается бесплатно.

2.7 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.7.1 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

 - Конституцией Российской Федерации;

 - Градостроительным кодексом Российской Федерации;

 - Федеральным Законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 - Федеральный закон от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

 - Уставом муниципального образования «город Саянск»;

 - Постановлением Правительства Российской Федерации от 09.06.2006г. № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

 - Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 30.08.2007г. №85 «Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности»;

 - Постановлением администрации городского округа от 09.06.2010г. №110-37-385-10 «Об утверждении Положения о комитете по архитектуре, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»;

 - Решением Думы городского округа от 31.03.2011г. №51-67-11-13 «Об утверждении Положения об информационном обеспечении градостроительной деятельности на территории городского округа муниципального образования «город Саянск».

 2.8 Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

 2.8.1 Для получения муниципальной услуги заявитель (доверенное лицо) подает в Комитет по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи заявление на предоставление сведений и копий документов, содержащихся в ИСОГД.

 2.8.2 Если сведения, запрашиваемые по заявлению, отнесены к категории ограниченного доступа, заявитель (доверенное лицо) прилагает к заявлению копию документа, подтверждающего его право на доступ к сведениям, отнесенным к категории ограниченного доступа. 

 2.8.3. Если муниципальная услуга платная, подготовка итогового документа осуществляется после получения специалистом Комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи (далее по тексту специалист) платежного поручения с отметкой банка или квитанции, подтверждающей внесение платы за предоставление муниципальной услуги.

 2.8.4 В заявлении указываются полное и сокращенное наименование предприятия (организации), его организационно-правовая форма, юридический адрес и место фактического нахождения, контактные телефоны.

 2.8.5 К заявлению для предоставления муниципальной услуги должны прилагаться следующие документы:

 - копия документа, удостоверяющего личность заявителя (доверенного лица);

 - копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица;

 - копия документа, удостоверяющего права (полномочия) доверенного лица;

 - документ, подтверждающий внесение платы за предоставление муниципальной услуги, если услуга платная;

 - документ, подтверждающий право на получение сведений, отнесенных к категории ограниченного доступа, если запрашиваемая информация относится к категории ограниченного доступа.

2.8.6 По своему желанию заявитель (доверенное лицо) может дополнительного предоставить иные документы которые по его мнению, имеют значение для получения муниципальной услуги.

2.8.7 Все копии документов должны быть заверены подписью заявителя (доверенного лица), а в случае обращения юридического лица – печатью.

 2.9 Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 Основания для отказа в приеме документов необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 

 2.10 Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

 2.10.1 Муниципальная услуга не предоставляется в случаях обращения заявителя о предоставлении сведений из ИСОГД:

 - содержание заявления не позволяет установить запрашиваемые сведения, документы, материалы;

 - запрашиваемые сведения документы, материалы отсутствуют в секторе ведения ИСОГД;

 - запрашиваемые сведения, документы, материалы отнесены федеральным законодательством к категории ограниченного доступа, и заявитель (доверенное лицо) не имеет права доступа к такой информации;

 - если не произведена оплата за предоставление сведений, документов, материалов, при отсутствии у заявителя (доверенного лица) муниципальной услуги права на их бесплатное получение.

 2.10.2 Мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в письменном виде предоставляется заявителю (доверенному лицу) в срок, не превышающий 14 дней с даты регистрации заявления в Комитете по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи.

 2.11 Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги

 2.11.1 Муниципальная услуга по предоставлению сведений из ИСОГД является платной.

 2.11.2 Сведения, содержащиеся в ИСОГД, предоставляются бесплатно:

 - органам государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, органам местного самоуправления, организациям (органам) по учету объектов недвижимого имущества, учету государственного и муниципального имущества;

 - физическим и юридическим лицам в случаях, предусмотренных федеральными законами;

 2.11.3 Оплата за предоставление сведений ИСОГД осуществляется заявителем (доверенным лицом) через банк путем безналичного расчета и зачисляется в доход местного бюджета муниципального образования.

 2.11.4 Внесение платы в безналичной форме подтверждается квитанцией, копией платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении.

 2.12 Максимальный срок ожидания в очереди

 2.12.1 Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на предоставление услуги не должно превышать 15 мин.

 2.12.2 Максимальное время ожидания в очереди при выдаче итоговых документов не должно превышать 15мин.

 2.13 Срок регистрации заявления на предоставление муниципальной услуги

2.13.1 Заявление на предоставление муниципальной услуги поданное в письменной форме или в форме электронного документа регистрируется в день его поступления.

 2.14 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.14.1 В холле здания администрации на стенде размещается указатель расположения отделов структурных подразделений администрации.

2.14.2 На входных дверях кабинетов Комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи находятся вывески с указанием фамилии, имени, отчества, должности специалиста.

2.14.3 Для ожидания приема заявителю (доверенному лицу) отводятся места, оборудованные стульями, столами.

2.14.4 На территории, прилегающей к зданию администрации, располагается автостоянка для парковки автомобилей. Доступ заявителей (доверенных лиц) к парковочным местам является бесплатным. 

 2.15 Показатели доступности и качества муниципальной услуги

 2.15.1 Информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и общедоступной.

 2.15.2 Своевременность получения муниципальной услуги соответствует стандарту предоставления услуги.

 2.16 Порядок, форма и место размещения информации.

 2.16.1 Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

- непосредственно на информационных стендах в секторе ведения ИСОГД Комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи;

- с использованием средств телефонной связи;

- на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в сети «Интернет».

 2.16.2 На информационных стендах и официальном сайте должны быть размещены следующие материалы:

 1) номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заявителей;

 2) номера телефонов для справок;

 3) адрес электронной почты, график работы Комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорта и связи;

 4) форма заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;

5) перечень основных и дополнительных разделов ИСОГД;

6) платежные реквизиты для целей внесения платы за предоставление муниципальной услуги. 

 2.17 Порядок получения информации заявителем

 2.17.1 Информация (консультация) по вопросам предоставления муниципальной услуги включает в себя:

 - установление права заявителя (доверенного лица) на предоставление муниципальной услуги;

 - перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и источников их получения;

 - время приема заявителя (доверенного лица) и выдачи ему градостроительной документации;

 - основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 - порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

 2.17.2 Получение заявителем (доверенным лицом) информации о муниципальной услуге может осуществляться путем индивидуального информирования в устной, письменной форме и форме электронного документа.

 2.17.3 Индивидуальное устное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом при обращении заявителя (доверенным лицом) лично.

 2.17.4 Индивидуальное письменное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений, электронной почтой.

 2.17.5 Информационные материалы, образец заявления можно получить лично в секторе ведения ИСОГД (м-н Олимпийский, №30, каб.426) на информационных стендах, на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».

 2.17.6 Ответ направляется в письменном виде или электронной почтой в зависимости от способа обращения заявителя (доверенного лица) или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя, с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя.

 2.17.7 При консультировании по письменным обращениям, электронной почте заявителю (доверенному лицу) дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. Письменный ответ на обращение направляется по почте, электронной почте на адрес заявителя (доверенного лица) в срок, не превышающий 14 календарных дней с момента поступления обращения.

 2.17.8 Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги должна предоставляться заявителю (доверенному лицу) оперативно, быть четкой, достоверной, полной.

 2.17.9 При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование структурного подразделения, в которое обратился заявитель (доверенное лицо), а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим вопросам.

 2.17.10 При консультировании посредством индивидуального устного информирования специалист дает заявителю (доверенному лицу) полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы. Если специалист, к которому обратился заявитель (доверенное лицо), не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, заявителю (доверенному лицу) должно быть предложено обратиться в письменном виде либо назначить ему другое удобное для него время для устного информирования.

 .

Раздел 3 СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

 3.1 Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги

 3.1.1 При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

 1) прием и регистрация заявления с документами – в течении 2-х дней;

2) рассмотрение заявления и предоставленных документов, установление предмета обращения, правильность заполнения формы заявления - срок выполнения действия составляет 5 минут на каждого заявителя;

3) определение общего размера платы за предоставление муниципальной услуги:

- определение общего размера платы за предоставление муниципальной услуги, в случае если муниципальная услуга предоставляется за плату - в течении 1 дня;

- направление заявителю извещения с указанием общего размера платы за предоставление муниципальной услуги - в течении 1 дня;

 4) проверка запрашиваемых сведений на наличие данных сведений в ИСОГД - 5 дней;

 5) подготовка и выдача итогового документа, содержащего запрашиваемые сведения из ИСОГД либо отказ в предоставлении сведений из ИСОГД с указанием причин - 5 дней.

 3.2 Описание административных процедур при предоставлении муниципальной услуги 

 3.2.1 Основанием для начала административного действия является поступление заявления на предоставление муниципальной услуги на имя заместителя председателя комитета – главного архитектора комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи (далее по тексту заместитель председателя комитета-главный архитектор) согласно приложению к настоящему административному регламенту.

 3.2.2 Специалист устанавливает предмет обращения, проверяет правильность заполнения формы заявления согласно приложению к настоящему административному регламенту.

 3.2.3 Если предмет обращения не входит в компетенцию сектора ведения ИСОГД, содержание заявления не позволяет установить запрашиваемые сведения, специалист уведомляет о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков предоставленных документов и предлагает принять меры по их устранению.

 3.2.4 При непосредственном обращении заявителя (доверенного лица) уведомление производится лично. При обращении заявителя с использованием современных средств коммуникаций его уведомление производится на основании указанной им контактной информации.

 3.2.5 При согласии заявителя (доверенного лица) устранить препятствия специалист возвращает представленное заявление.

 3.2.6 Если предмет обращения входит в компетенцию сектора ведения ИСОГД, и заявление заполнено правильно, либо устранены препятствия для предоставления муниципальной услуги, специалист регистрирует заявление в книге учета заявлений ИСОГД. 

 3.2.7 Специалист, на основании сведений, содержащихся в заявлении, а также расчетного размера платы за предоставление муниципальной услуги определяет общий размер платы за предоставление муниципальной услуги, направляет заявителю (доверенному лицу) извещение с указанием общего размера платы за предоставление муниципальной услуги и даты получения итогового документа, затем передает заявление и прилагаемые к нему документы секретарю заместителя председателя комитета.

 3.2.8 Секретарь регистрирует заявление и передает заявление и прилагаемые к нему документы заместителю председателя комитета - главному архитектору.

 3.2.9 Заместитель председателя комитета-главный архитектор рассматривает поступившее заявление и прилагаемые к нему документы и отписывает их специалисту для исполнения.

 3.2.10 Основанием для подготовки и выдачи итогового документа является получение специалистом документов, подтверждающих внесение платы за предоставление муниципальной услуги (если услуга платная).

 3.2.11 Специалист осуществляет подготовку итогового документа и передает на подпись заместителю председателя комитета–главному архитектору, а за тем обеспечивает его регистрацию в книге исходящих документов находящуюся у секретаря заместителя председателя комитета-главного архитектора.

 3.2.12 Специалист выдает заявителю (доверенному лицу) итоговый документ по предъявлению документа удостоверяющего личность (доверенности) и делает запись о предоставлении муниципальной услуги в книге учета предоставления сведений ИСОГД;

 3.2.13 Датой выдачи итогового документа считается дата его получения лично заявителем (доверенным лицом).

Раздел 4 Формы контроля за исполнением административного регламента

 4.1 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется заместителем председателя комитета- главным архитектором.

 4.2 Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решения и подготовку ответов на обращения заявителя, содержащих жалобу на решения, действия (бездействия) специалистов.

 4.3 В рамках контроля соблюдения порядка обращений заместителем председателя комитета-главным архитектором проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителей.

 4.4 По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 4.5 Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги, несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в административном регламенте.

 Раздел 5 Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих

 5.1 Заявитель имеет право на обжалование отказа в предоставлении муниципальной услуги, необоснованного затягивания установленных настоящим регламентом сроков осуществления административных процедур, других действий или бездействий специалистов и должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, возможно только в судебном порядке.

 5.2 В части досудебного обжалования заявитель имеет право обратиться с жалобой лично (устно, в установленные часы приема) либо по номерам телефонов, указанных в п.2.16.1 настоящего регламента, к мэру городского округа муниципального образования «город Саянск», заместителю мэра - председателю комитета по архитектуре, ЖКХ, транспорту и связи, а также к заместителю председателя комитета-главному архитектору или направить письменное обращение, жалобу (претензию) по почте, электронной почте в адрес администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», либо лично через отдел организационной работы администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» (каб.311).

 5.3 Обращение (жалоба) заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

 5.3.1 Фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания.

 5.3.2 Наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется.

 суть обжалуемого действия (бездействия).

 5.3.3 Сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его обращения.

 5.3.4 Личная подпись и дата. 

 5.4 В обращении (жалобе) дополнительно указываются:

 5.4.1 Причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием).

 5.4.2 Обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность.

 5.4.3 Требования о признании незаконными действия (бездействия).

 5.4.4 Иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

 5.5 К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в обращении (жалобе) приводится перечень прилагаемых к ней документов.

 5.6 Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения (жалобы), отсутствуют или не приложены к обращению (жалобе), решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

 5.7 По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо принимает решение:

 - об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованное решение, действие (бездействие);

 - об отказе в удовлетворении обращения (жалобы) с указанием оснований такого отказа.

 5.8 В случае, если в письменном обращении (жалобе) заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию городского округа муниципального образования «город Саянск». О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу).

 5.9 Обращение (жалоба) заявителя не рассматривается в следующих случаях:

 - отсутствуют сведения об обжалуемом решении, действии (бездействии) (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с обращением (жалобой) (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица);

 - имеется документально подтвержденная информация о вступлении в законную силу решения суда по вопросам, изложенным в обращении (жалобе);

 - отсутствует подпись заявителя;

 - текст обращения (жалобы) не поддается прочтению;

 - ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан в случае, если разглашаются сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

 5.10 Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю не позднее 30 дней с момента регистрации письменного обращения (жалобы), или поступления обращения (жалобы) на официальный сайт администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в сети Интернет.

 5.11 Обращение (жалоба) заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры, и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

 5.12 При обнаружении виновности должностного лица, специалиста, неисполнения или ненадлежащего исполнения возложенных на них обязанностей, данные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности.

 5.13 Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц, специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Мэр городского округа муниципального

образования «город Саянск»





М.Н. Щеглов

исп.Борознова Т.Н. 

тел.56166

 Приложение 

 к административному регламенту по предоставлению 

 муниципальной услуги «Предоставление сведений 

 из информационной системы обеспечения 

 градостроительной деятельности» 

Ф О Р М А

заявления о предоставлении муниципальной услуги

 Заместителю председателя комитета- главному

 архитектору комитета по архитектуре, ЖКХ,

 транспорту и связи _______________________

 от ______________________________________ 

 ________________________________________ 

 Адрес: __________________________________

 Тел. _____________________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ

 Прошу предоставить сведения из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности на территории городского округа муниципального образования «город Саянск» из раздела информационной системы обеспечения градостроительной деятельности 

____________________________________________________________________________

(наименование раздела)
____________________________________________________________________________

(сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте 

____________________________________________________________________________

кап.строительства и т.д)

в объеме ___________________________________________________________________ 

(количество запрашиваемых документов)

Необходимые приложения:

1) Копия документа, удостоверяющего личность заявителя (доверенного лица);

2) Копия свидетельства о государственной регистрации физического (юридического) лица;

3) Копия документа, удостоверяющего права (полномочия) доверенного лица.

4) Документ, подтверждающий право на получение сведений, отнесенных к категории ограниченного доступа, если запрашиваемая информация относится к категории ограниченного доступа;

5)  иные документы. 

 « ____» ____________ 20___г.

 _________________________ 

 (подпись заявителя)

