Администрация городского округа 
муниципального образования 

«город Саянск»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От
22.11.2012
№
110-37-1382-12

г.Саянск
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка»
В целях приведения муниципального правового акта в соответствие с действующим законодательством, руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» от 22.02.2011 № 110-37-100-11 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании «город Саянск», статьей 38 Устава муниципального образования «город Саянск», администрация городского округа муниципального образования «город Саянск»,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» на территории муниципального образования «город Саянск». 

2. Признать утратившим силу постановление администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» от 03.11.2011 № 110-37-1206-11 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (опубликовано в газете «Саянские зори», 10.11.2011г., № 87, вкладыш, стр. 9-11).
3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Саянские зори» и разместить на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Управлению по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» обеспечить в течение 30 дней со дня вступления настоящего постановления в силу принятие правового акта об утверждении плана внедрения административного регламента и предоставить его копию в отдел организационной работы.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела организационной работы Управления делами администрации городского округа муниципального образования «город Саянск». 

6. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

Мэр городского округа муниципального 

образования «город Саянск»






М.Н.Щеглов

исп. Минеева Т.Ю.

тел. 5 72 42
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Приложение

к постановлению администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»

от 22.11.2012 № 110-37-1382-12
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на право организации розничного рынка»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (далее – муниципальная услуга). 

1.1.2. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.1.3. Муниципальная услуга оказывается путём организации межведомственного информационного взаимодействия между Управлением Федеральной налоговой службой (ФНС), Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области (Росреестр) и муниципальным казённым учреждением «администрация городского округа муниципального образования «город Саянск».

1.2. Круг заявителей

1.2.1. Потребителем муниципальной услуги являются юридические лица, обратившиеся за получением разрешения на право организации розничного рынка (далее – Заявитель).
При предоставлении муниципальной услуги от имени Заявителей вправе выступать их законные представители или их представители по доверенности.

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Предоставление Заявителям информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредственно в отделе потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», а также с использованием средств телефонной связи, электронной техники, электронной почты, 

1
посредством размещения на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на информационном стенде в здании администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».

1.3.2. Сведения о местонахождении, телефонах для справок и консультаций, адресе отдела потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»:

Юридический адрес: Иркутская область, г. Саянск, микрорайон Олимпийский, д. 30, каб. 309.

Почтовый адрес: 666304, Иркутская область, г. Саянск, микрорайон Олимпийский, д. 30, а/я 342.

Адрес электронной почты: mineeva@admsayansk.irmail.ru, torg@admsayansk.irmail.ru.

Адрес официального сайта администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»:

http://www.admsayansk.ru.

Справочные телефоны: 8(39553) 5-70-37, 5-72-42.

Факс: 8(39553) 5-70-37.

1.3.3.График приема заявителей: 

Понедельник
с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Вторник

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Среда

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Четверг

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Пятница

с 8.00 до 12.00 и с 13.00 до 17.00

Суббота

выходной день

Воскресенье
выходной день

1.3.4. На информационном стенде размещается следующая информация:

сведения о местонахождения, графике приема, телефонах для справок и консультаций, электронном адресе отдела потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»;
Административный регламент муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

порядок и срок предоставления муниципальной услуги;
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», а также должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги 
2.1.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на право организации розничного рынка».
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2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является муниципальное казенное учреждение «администрация городского округа муниципального образования «город Саянск» (далее – администрация городского округа муниципального образования «город Саянск»).

2.2.2. Структурным подразделением администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», ответственным за предоставление муниципальной услуги, является отдел потребительского рынка Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» (далее – Отдел).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

2.3.1.1. Выдача разрешения на право организации розничного рынка (далее – разрешение).
2.3.1.2. Уведомление об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка (далее – уведомление).
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Решение о выдаче разрешения или об отказе в выдаче разрешения принимается в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления заявления. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

· Конституцией Российской Федерации;

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
· Федеральным законом от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;
· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· законом Иркутской области от 30.04.2008 № 12-ОЗ «Об определении органа местного самоуправления, уполномоченного выдавать разрешение на право организации розничного рынка»;
· постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2007 № 148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»;
· постановлением Правительства Российской Федерации от16.08.2012 №840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных
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государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»;
· постановлением администрации Иркутской области от 23.04.2007 № 69-па «Об утверждении форм разрешения на право организации розничного рынка, уведомления о предоставлении разрешения на право организации розничного рынка, уведомления об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка»;
· постановлением администрации Иркутской области от 20.05.2008 № 123-па «Об утверждении основных требований к розничным рынкам в Иркутской области»;

· приказом Минэкономразвития России от 26.02.2007 № 56 «Об утверждении номенклатуры товаров, определяющей классы товаров (в целях определения типов розничных рынков);
· распоряжением Правительства Иркутской области от 23.05.2011 № 161-рп «Об утверждении плана организации розничных рынков на территории Иркутской области»;
· Уставом муниципального образования «город Саянск»;
· постановлением администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» от 28.10.2010 № 110-37-887-10 «Об утверждении Положения об отделе потребительского рынка Управления по экономике»;
· постановлением администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» от 23.10.2012 № 110-37-1199-12 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг»;
· настоящим Административным регламентом.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.6.1 Документы, которые Заявитель обязан предоставить (направить) для оказания муниципальной услуги: 

2.6.1.1. Заявление, подписанное лицом, представляющим интересы юридического лица в соответствии с учредительными документами этого юридического лица или доверенностью, и удостоверенное печатью юридического лица, от имени которого подается заявление.
В соответствии со статьей 5 Федерального закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» (далее - Федеральный закон) в заявлении должны быть указаны:

1) полное и (если имеется) сокращенное наименования (в том числе фирменное наименование), организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место нахождения объекта или объектов недвижимости, расположенных на территории, в пределах которой предполагается организовать 
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розничный рынок, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц;

2) идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;

3) тип рынка, который предполагается организовать.

2.6.1.2. Копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально).

2.6.2. Документы, которые Заявитель вправе предоставить для оказания муниципальной услуги:

2.6.2.1. Выписку из единого государственного реестра юридических лиц или ее удостоверенная копия, включающая сведения о постановке юридического лица на учет в налоговом органе по месту нахождения юридического лица.

2.6.2.2. Нотариально удостоверенную копию документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.

2.6.3. В случае непредставления Заявителем документов, указанных в пункте 2.6.2 Административного регламента Отдел самостоятельно обеспечивает направление межведомственного запроса в течение 5 дней со дня получения заявления.

2.6.4. В заявлении по собственной инициативе Заявителя могут быть указаны его контактный телефон и электронный адрес.

2.6.5. Отдел не вправе требовать от Заявителя представления иных документов.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов являются:

2.7.1.1. Представление заявления и документов лицом, не соответствующим требованиям, установленным статьей 4 Федерального закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» и пунктом 1.2.1. Административного регламента.

2.7.1.2. Представление заявления и документов лицом, не представляющим интересы Заявителя в соответствии с учредительными документами или доверенностью этого юридического лица.

2.7.1.3. Представление заявления и документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или иные не оговоренные в них исправления, заявления и документов, исполненных карандашом, а также документов с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

2.7.2. Отказ в приеме документов не является препятствием для повторного обращения после устранения Заявителем причин, послуживших основанием для отказа.
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2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Заявителю может быть отказано в предоставлении разрешения по следующим основаниям:
2.8.1.1. Отсутствие права на объект или объекты недвижимости, расположенные в пределах территории, на которой предполагается организовать 
розничный рынок в соответствии с планом организации розничных рынков на территории Иркутской области, утвержденным распоряжением Правительства Иркутской области от 23.05.2011 № 161-рп.

2.8.1.2. Несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих Заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, плану организации розничных рынков на территории Иркутской области, утвержденному распоряжением Правительства Иркутской области от 23.05.2011 № 161-рп.

2.8.1.3. Подача заявления о выдаче разрешения с нарушением требований пункта 2.6.1. Административного регламента, а также наличие в представленных документах недостоверных сведений.
2.9. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.10.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.11.1. Письменные заявления о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в пункте 2.6.1. Административного регламента регистрируется муниципальным служащим Отдела в Журнале регистрации входящей документов в день их поступления.

2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания, месту для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
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2.12.1. Вход в помещение, где располагается Отдел оборудуется информационной табличкой, содержащей наименование Отдела, № кабинета.

2.12.2. Места для информирования Заявителей, получения информации, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

2.12.3. Информационные стенды размещаются с учетом высоты стен помещения в удобном для ознакомления месте и обеспечивают свободное прочтение информации;
Тексты материалов, размещаемых на информационных стендах, печатаются удобным для чтения шрифтом, важные места выделяются другим шрифтом;
2.12.4. Места для ожидания и приема Заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалиста.
2.12.5. Рабочее место муниципального служащего, ответственного за предоставление муниципальной услуги, оборудуется персональным компьютером с доступом к информационно-справочным системам.
2.12.6. На территории, прилегающей к зданию администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», в котором располагается Отдел, предусматриваются места для парковки автотранспортных средств.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

2.13.1.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги является открытой и общедоступной.
2.13.1.2. Наличие необходимых условий для Заявителей при предоставлении муниципальной услуги.
2.13.1.3. Наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги и о ходе её представления.

2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

2.13.2.1. Предоставление муниципальной услуги в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги.

2.13.2.2. Обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги.
2.13.2.3. Отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц администрации городского округа, либо на принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
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1) прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;
2) вручение (направление) Заявителю уведомления о приеме заявления к рассмотрению или уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов;
3) правовая экспертиза документов, установление оснований для предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

4) принятие решения о выдаче разрешения или об отказе в выдаче разрешения;
5) уведомление Заявителя о принятом решении.
3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги

3.2.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги прилагается (приложение № 1 к Административному регламенту).

3.3. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов 
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел заявления и прилагаемых к нему документов от Заявителя.

3.3.2. При приеме заявления и прилагаемых к нему документов от Заявителя муниципальный служащий Отдела руководствуется разделом 2.7. Административного регламента.

3.3.3. Муниципальный служащий Отдела проводит проверку правильности заполнения заявления и наличие прилагаемых к нему документов в соответствии с пунктом 2.6.1. Административного регламента, сверяет копии представленных документов с подлинниками в день поступления заявления.

3.3.4. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов в Журнале регистрации входящих документов Отдела в день их поступления.
3.4. Вручение (направление) Заявителю уведомления о приеме заявления к рассмотрению или уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по вручению (направлению) Заявителю уведомления о приеме заявления к рассмотрению или уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов является результат проверки правильности заполнения заявления и наличия прилагаемых к нему документов. 

3.4.2. В случае правильности оформления заявления и наличия полного комплекта прилагаемых документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента, Заявителю вручается (направляется) уведомление о приеме заявления к рассмотрению.
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3.4.3. В случае если заявление оформлено не в соответствии с требованиями пункта 2.6.1., раздела 2.7. Административного регламента, а в составе прилагаемых к нему документов отсутствуют документы, указанные в пункте 2.6.1. Административного регламента, Заявителю вручается (направляется) уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов.

3.4.4. Уведомление о приеме заявления к рассмотрению или уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов вручаются (направляются) Заявителю в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов.

3.5. Правовая экспертиза документов, установление оснований для предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления Отделом.

3.5.2. Муниципальный служащий Отдела проводит проверку полноты и достоверности сведений о Заявителе, содержащихся в представленных в соответствии с пунктами 2.6.1. и 2.6.2. Административного регламента документах и устанавливает отсутствие или наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в разделе 2.8. Административного регламента (при необходимости с выездом на заявленный объект).

3.5.3. Проверка полноты и достоверности сведений о Заявителе осуществляется в течение 14 рабочих дней с момента регистрации заявления и наличия полного комплекта прилагаемых документов, указанных в пунктах 2.6.1. и 2.6.2. Административного регламента.

3.5.4. Результатом административной процедуры является наличие оснований для выдачи разрешения или для отказа в выдаче разрешения.

3.6. Принятие решения о выдаче разрешения или об отказе в выдаче разрешения
3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является результат правовой экспертизы документов, которой установлены основания для предоставления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.6.2. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в разделе 2.8. Административного регламента, муниципальный служащий Отдела подготавливает проект постановления администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» «Об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка».

3.6.3. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в разделе 2.8. Административного регламента, муниципальный служащий Отдела подготавливает проект постановления 

9

администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» «О выдаче разрешения на право организации розничного рынка».

3.6.4. Максимальное время выполнения административной процедуры не может превышать 3 рабочих дня.

3.6.5. Информация о принятом решении размещается в газете «Саянские зори» и на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3.6.6. Результатом административной процедуры является регистрация постановления администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».

3.7. Уведомление Заявителя о принятом решении

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры является регистрация постановления администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» и поступление его в Отдел.

3.7.2. Муниципальный служащий Отдела в срок не позднее 3 дней со дня регистрации постановления администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» «О выдаче разрешения на право организации розничного рынка» или «Об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка» оформляет и вручает (направляет) Заявителю уведомление о выдаче разрешения с приложением оформленного разрешения, а в случае отказа в выдаче разрешения вручает (направляет) уведомление об отказе в выдаче разрешения, в котором приводится обоснование причин такого отказа согласно разделу 2.8. Административного регламента.

3.7.3. Формы разрешения и уведомлений утверждены постановлением администрации Иркутской области от 23.04.2007 № 69-па «Об утверждении форм разрешения на право организации розничного рынка, уведомления о предоставлении разрешения на право организации розничного рынка, уведомления об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка».

3.7.4 Разрешение выдается на срок, не превышающий 5 лет. В случае если юридическому лицу объект или объекты недвижимости, где предполагается организовать рынок, принадлежат на праве аренды, срок действия такого разрешения определяется с учетом срока действия договора аренды.

3.7.5. Результатом административной процедуры является вручение (направление) Заявителю уведомления о выдаче разрешения с приложением оформленного разрешения, а в случае отказа в выдаче разрешения – уведомления об отказе в выдаче разрешения.

3.10. Информация о подуслугах: продление и переоформление разрешения
3.10.1. Заявитель, получивший разрешение, признается управляющей рынком компанией.
10

3.10.2. Дубликат и копии разрешения предоставляются управляющей рынком компании бесплатно в течение 3-х рабочих дней по письменному заявлению.

3.10.3. Срок действия разрешения по его окончании может быть продлен по заявлению Заявителя. 
3.10.4. Переоформление разрешения осуществляется в случае реорганизации юридического лица в форме преобразования, изменения его наименования или типа рынка. 
3.10.5. Продление срока действия разрешения, его переоформление осуществляются в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня поступления заявления.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за исполнением специалистами Отдела положений Административного регламента, а также принятием решений ответственными лицами
4.1.1 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, принятием решений муниципальным служащим, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется начальником Отдела, начальником Управления по экономике администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».
4.1.2. В ходе текущего контроля проверяется:

1) соблюдение сроков исполнения административных процедур;

2) последовательность исполнения административных процедур;

3) правильность принятых решений при предоставлении муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения административного регламента
4.2.1. Периодичность плановых проверок устанавливается начальником Управления по экономике администрации городского округа, но не реже одного раза в год.

4.2.2. Внеплановые проверки полноты и качества исполнения Административного регламента проводятся по конкретному обращению Заявителя.

4.3. Ответственность за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги
4.3.1.Муниципальный служащий Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.
4.3.2. Персональная ответственность муниципальных служащих и должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
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4.3.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей по предоставлению муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», а также должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», должностных лиц и муниципальных служащих Отдела при предоставлении ими муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ Заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», должностного лица, муниципального служащего Отдела, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается Заявителем в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в администрацию городского округа муниципального образования «город Саянск». 
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5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» (http://www.admsayansk.ru), Единого портала государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru/) либо портала государственных и муниципальных услуг Иркутской области (http://38.gosuslugi.ru/pgu/), а также может быть принята при личном приеме Заявителя.
5.5 Прием жалоб в письменной форме осуществляется отделом организационной работы Управления делами администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» по адресу: Иркутская область, город Саянск, микрорайон Олимпийский, д.30, каб.315.

Прием жалоб осуществляется в рабочие дни с 08-00 часов до 12-00 часов и с 13-00 часов до 17-00 часов местного времени, в предпраздничные рабочие дни с 08-00 часов до 12-00 часов и с 13-00 часов до 16-00 часов.
5.6. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя в соответствии с пунктом 4 Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840.

5.8. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в пункте 5.7 настоящего Административного регламента, может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.
5.9. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», наименование должности лица либо муниципального служащего Отдела, решения и действия  (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», должностного лица либо муниципального  служащего Отдела;
4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации городского округа муниципального 
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образования «город Саянск», должностного лица либо муниципального служащего Отдела. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
5.10. Регистрация жалобы и осуществляется не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

5.11. В целях создания условий для Заявителей при подаче и рассмотрении жалоб:

а) администрация городского округа муниципального образования «город Саянск» обеспечивает оснащение мест приема жалоб;
б) Отдел обеспечивает:
- информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», ее должностных лиц либо муниципальных служащих Отдела посредством размещения информации на стендах; 
- консультирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», ее должностных лиц либо муниципальных служащих Отдела, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.
в) отдел организационной работы Управления делами администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» обеспечивает информирование Заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», должностных лиц либо муниципальных служащих Отдела посредством размещения информации на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», на Едином портале государственных и муниципальных услуг, на портале государственных и муниципальных услуг Иркутской области.
5.12. Жалоба передается на рассмотрение в день ее регистрации.

5.13. Жалоба на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги мэром городского округа муниципального образования «город Саянск» либо лицом, исполняющим его обязанности, рассматривается непосредственно мэром городского округа муниципального образования «город Саянск».
5.14. Жалоба на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги должностным лицом, муниципальным служащим Отдела, рассматривается отделом правовой работы администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».

5.15. Жалоба, поступившая в администрацию городского округа муниципального образования «город Саянск», подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», должностного лица администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», ответственного за предоставление муниципальной услуги, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока 
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таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.16. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией городского округа муниципального образования «город Саянск» опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Решение по результатам рассмотрения жалобы принимается в форме распоряжения администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».
Подготовка проекта распоряжения осуществляется отделом правовой работы администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».

5.17. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.16 настоящего Административного регламента, Заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.18. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается мэром городского округа муниципального образования «город Саянск» либо лицом, исполняющим его обязанности.

5.19. По желанию Заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.20. При удовлетворении жалобы администрация городского округа муниципального образования «город Саянск» принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, указанного в пункте 5.16. настоящего Административного регламента, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.21. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы за подписью мэра городского округа муниципального образования «город Саянск» в органы прокуратуры.
Мэр городского округа 

муниципального образования «город Саянск»



М.Н. Щеглов

Минеева Т.Ю.

Тел. 57242
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Мэр городского округа 

муниципального образования «город Саянск»



М.Н. Щеглов

Исп. Минеева Т.Ю.

Тел. 57242

Заявитель


(юридические лица)





Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов 








Выдача разрешения





Правовая экспертиза документов, установление оснований для предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги








Вручение (направление) уведомления о приеме заявления к рассмотрению





Вручение (направление) уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов





Принятие решения о выдаче разрешения





Принятие решения об отказе в выдаче разрешения





Уведомление о выдаче разрешения





Уведомление об отказе в выдаче разрешения








