Администрация городского округа 
муниципального образования 

«город Саянск»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	От
	14.03.2011
	№
	110-37-189-11
	

	г.Саянск
	


	
	
	(
	Об  утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления  жилищно-коммунальных  услуг населению» на территории муниципального образования «город Саянск»

	(



В целях обеспечения предоставления муниципальной услуги в сфере жилищно-коммунальных услуг на территории муниципального образования «город Саянск», руководствуясь Жилищным кодексом Российской Федерации, статьей 32 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006г. №307, распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 года №1993-р, статьей 38 Устава муниципального образования «город Саянск», постановлением администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» от 18.03.2010г. №110-37-163-10 «О плане перехода на предоставление муниципальных услуг в электронном виде», администрация городского округа муниципального образования «город Саянск»
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления  жилищно-коммунальных  услуг населению на территории муниципального образования «город Саянск» согласно приложению  к настоящему постановлению.


2. Настоящее постановление опубликовать в газете «САЯНСКИЕ ЗОРИ» и разместить на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» в сети  «Интернет».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра городского округа - председателя Комитета по архитектуре,

жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи  Перкова Ю.С. 


4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.


Мэр городского округа                                                          М.Н.Щеглов
муниципального образования

«город Саянск»
Добрынина Т.М.

52408

Приложение  

к постановлению администрации городского округа муниципального 
образования «город Саянск»

от «14» марта 2011 г..№ 110-37-189-11

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления  жилищно-коммунальных услуг населению на территории муниципального образования «город Саянск»
1. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и обеспечения доступности результата предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для потребителей результатов предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Наименование органа оказывающего муниципальную услугу

Муниципальную услугу оказывает   «Комитет по архитектуре, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» (далее – Комитет).
1.3.Органы, учреждения, организации, предприятия, общества, участвующие в оказании муниципальной услуги:
1) Министерство  жилищной политики, энергетики, транспорта и связи Иркутской области;

2) Министерство дорожного хозяйства Иркутской области;

3) Министерство природных ресурсов и экологии Иркутской области;

4) Служба государственного жилищного контроля и строительного надзора Иркутской области;

5) Открытое Акционерное Общество «Саянскхимпласт»;

6) Открытое Акционерное Общество «Иркутскэнерго»;
7) Саянское  отделение Общество с ограниченной ответственностью «Иркутская Энергосбытовая компания»;
8) Филиал Государственного унитарного энергетического предприятия «Облкоммунэнерго» «Саянские электрические сети»;
9)Муниципальное унитарное предприятие «Саянское теплоэнергетическое предприятие»;
10) Муниципальное унитарное предприятие «Водоканал - Сервис»;
11) Общество с ограниченной ответственностью «Чистоград»;

12) Общество с ограниченной ответственностью «Коммунальный специальный транспорт»;

13) Общество с ограниченной ответственностью «Соцкульбыт»;

14) Общество с ограниченной ответственностью «Комфорт»;

15) Общество с ограниченной ответственностью «Саянск – Лифт»;
16) Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания Искра»;

17) Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания Уют»;

18) Общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания Уют – Плюс»;

19) Общество с ограниченной ответственностью «Гранд»;

20) Общество с ограниченной ответственностью «Дар»;

21) Общество с ограниченной ответственностью «Стрела»;

22) Общество с ограниченной ответственностью «УК Стрела»;

23) Общество с ограниченной ответственностью «Расчетно – кассовый центр».
1.4.  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги

Комитет оказывает муниципальную услугу на безвозмездной основе в соответствии с:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Жилищным кодексом Российской Федерации»;

3) Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4) Федеральным законом от 30.12.2004г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;

5) Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

6) Федеральным законом от 09.02.2009г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов  и органов местного самоуправления»;
7) Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
8) Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006г. № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

9) Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006г. № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;
10) Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

11) постановлением Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003г. № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;
12) Уставом муниципального образования «город Саянск»;
13) Положением о Комитете по архитектуре, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи».
1.5. Ответственность за предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»  (далее - муниципальная услуга) возлагается на специалиста Комитета  (далее - специалист, ответственный за выдачу информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению). 

1.6. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, юридические лица (далее - получатели услуги). 

1.7. Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

1.8. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление следующей информации в письменной, устной форме или в электронном виде:

1) об утвержденных тарифах (ценах) на услуги организаций жилищно-коммунального комплекса;

2) об утвержденных надбавках к тарифам регулируемых организаций коммунального комплекса;

3) об утвержденных тарифах на подключение создаваемых (реконструируемых) объектов недвижимости к системам коммунальной инфраструктуры;

4) об утвержденных нормативах потребления коммунальных услуг;

5) об объемах коммунальных услуг, отпускаемых потребителям;

6) информации по вопросам в сфере жилищно-коммунального хозяйства, решение которых входит в компетенцию администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», Комитета, а также сведения в соответствии с утвержденными формами государственной статистической отчетности;

7) разъяснение вопросов, входящих в компетенцию администрации городского округа муниципального образования «город Саянск», Комитета, поставленных в обращении, в соответствии с действующим законодательством.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1.  Информация о месте предоставления муниципальной услуги:

Почтовый адрес: 666304, г.Саянск Иркутской области, микрорайон Олимпийский, 30.
В случае личного обращения - кабинет №111,№112, №113;

В случае обращения по телефону - 8 (39553) 5-26-77; 8 (39553) 5-24-08;
В случае письменных обращений - кабинет №409 (для физических лиц), кабинет №311 (для юридических лиц);
В случае письменных обращений по почте - 666304, г.Саянск Иркутской области, микрорайон Олимпийский, 30, а/я 342;

В случае  письменных обращений факсимильной связью - 

факс 8 (39553) 5-69-43;
В случае обращений по электронной почте - admsayansk@irmail.ru
Телефон: 
Приемная мэра: 8 (39553) 5-71-21;

Приемная заместителей мэра: 8 (39553) 5-69-21.
2.2. График консультации получателей муниципальной услуги: 
понедельник-пятница с 8-00 до 17-00 (перерыв с 12-00 до 13-00) 
суббота, воскресенье выходные дни.


2.3. Получение консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться следующими способами:

- посредством личного обращения;

- обращения по телефону;

- посредством письменных обращений по почте;
- посредством письменных обращений факсимильной связью;
- посредством обращений по электронной почте.

2.4. В обязанности специалиста, ответственного за выдачу информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения получателей услуги входит:

2.4.1 При консультировании посредством индивидуального устного информирования специалист, ответственный за выдачу информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, дает получателю услуги полный, точный и оперативный ответ на поставленные вопросы.
Индивидуальное устное консультирование не может превышать 20 минут. 
2.4.2. При консультировании по телефону специалист, ответственный за выдачу информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем - в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.
Время разговора не должно превышать 20 минут. 

В том случае, если специалист, осуществляющий индивидуальное консультирование по телефону, не может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением муниципальной услуги, он обязан проинформировать заинтересованное лицо об организациях либо структурных подразделениях, которые располагают необходимыми сведениями. 

2.4.3. При консультировании по письменным обращениям дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указывается фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя.
Ответ подготавливается и направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
2.4.4. При консультировании обращений в форме ответов по электронной почте ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя, а также на бумажном носителе, по почтовому адресу, указанному в обращении, в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления обращения. Датой поступления обращения является дата регистрации входящего сообщения. 
2.4.5. В исключительных случаях, а также в случае необходимости направления запроса в компетентные организации, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона  от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации», руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо, либо уполномоченное на то лицо, вправе продлить срок выдачи информации не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока выдачи информации заявителя, направившего обращение.

2.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.5.1. В  заявлении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение и почтовый адрес, по которому ему должен быть направлен ответ, реквизиты организации, если заявителем является юридическое лицо.
2.5.2. В обращении содержатся оскорбительные выражения, угрозы жизни и здоровью.
2.5.3. Текст обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, если фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
2.5.4. В обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. 
3. Административные процедуры

 

3.1. Описание последовательности действий при осуществлении муниципальной  услуги. 
Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 2 к Административному регламенту.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. прием и регистрация заявления (приложение № 1) на предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению и приложенных к нему документов;

3.1.2 передача заявления на предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению специалисту, ответственному за выдачу информации населению;

 
3.1.3 подготовка  информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

3.1.4. согласование и подписание информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

3.1.5. регистрация ответа на обращение о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;


3.1.6. ответ на обращение о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;
3.2.  Прием и регистрация заявления на  предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению и приложенных к нему документов:
Основанием для начала действия является поступившее обращение получателя муниципальной услуги.
3.2.1. Ведущий специалист отдела организационной работы Управления делами принимает и регистрирует заявление на предоставление информации от физических лиц.

Делопроизводитель отдела организационной работы Управления делами принимает и регистрирует заявление на предоставление информации от юридических лиц.
3.2.2. Заявление и приложенные к нему документы регистрируются в течение одного рабочего дня. 
3.2.3. Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут на каждого заявителя.
3.3. Передача заявления на предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению специалисту, ответственному за выдачу информации населению:
3.3.1. Основанием для начала действия является зарегистрированное заявление на предоставление информации.

3.3.2. Зарегистрированное заявление с пакетом приложенных документов  передается председателю Комитета. 
3.3.3. Председатель Комитета принимает решение о принятии заявления на предоставление информации к исполнению и передаче его на рассмотрение заместителю председателя Комитета.
3.3.4. При получении заявления на предоставление информации с резолюцией председателя Комитета, заместитель председателя Комитета рассматривает заявление и передает его с резолюцией на исполнение специалисту, ответственному за выдачу информации о порядке предоставления услуг населению.

3.3.5. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 2 рабочих дней.
3.4. Подготовка  информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению:
3.4.1. Основанием для начала действия является поступившее к специалисту, ответственному за выдачу информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, зарегистрированное с резолюциями заместителя председателя Комитета и

председателя Комитета заявление.


3.4.2. Специалист, ответственный за выдачу информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, в соответствии с действующим законодательством готовит проект ответа заявителю.

3.4.3. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 15 рабочих дней.

 3.5. Согласование и подписание информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению:

3.5.1. Основанием для начала действия является подготовленная информация о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.


3.5.2. Подготовленная специалистом информация передается с резолюцией заместителя председателя Комитета на рассмотрение и подписание председателю Комитета.


3.5.3. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 2 рабочих дней.

3.6.Регистрация ответа на обращение о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению:
3.6.1. Основанием для начала действия является подписанный ответ на обращение о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

3.6.2. Ответ на обращение о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению передается на регистрацию в отдел организационной работы Управления делами.

3.6.3. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 1 рабочий день.

3.7. Ответ на обращение о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению подлежит передаче получателю услуги лично или направлению по почте на адрес получателя услуги. В случае, если заявитель в качестве способа получения ответа указал направление по адресу электронной почты, ответ направляется на адрес электронной почты, указанный заявителем в обращении.

3.8. При личном обращении получателя услуги за получением ответа ведущий специалист (делопроизводитель) отдела организационной работы Управления делами:


- устанавливает личность и правомочность получателя услуги;


-передает получателю услуги ответ на обращение о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
 3.9. Информация о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению предоставляется бесплатно.

 
4. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

 

4.1. Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников Комитета, председателя Комитета, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.2.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по оказанию муниципальной услуги, и принятием решений сотрудниками Комитета осуществляется заместителем председателя Комитета.

4.3.Ведущий специалист отдела организационной работы Управления делами, уполномоченный принимать документы, несет персональную ответственность за:

4.3.1. соблюдение сроков и порядка приема документов на получение муниципальной услуги;

4.3.2. правильность внесения записи в систему электронного документооборота;
4.3.3. правильность записи на входящем и исходящем документе, номера  и даты регистрации;

4.3.4. своевременную передачу документов ответственным специалистам Комитета в соответствии с Административным регламентом.
4.4. Специалист Комитета, ответственный за выдачу информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, установленных Административным регламентом.
4.5. Персональная ответственность специалистов Комитета закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.6. Текущий контроль осуществляется путем проведения председателем Комитета проверок соблюдения и исполнения сотрудниками Комитета Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Иркутской области и правовых актов органов местного самоуправления.

4.7. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается председателем Комитета не реже одного раза в год.

4.8. Проверки могут быть плановыми  и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
5. Порядок обжалования действия (бездействия) сотрудников

Комитета, председателя Комитета и решений, принятых

ими при оказании муниципальной услуги

 

5.1. Заявители (получатели муниципальной услуги) имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц, специалистов Комитета в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы) в досудебном или судебном порядке, если это не затрагивает разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну.
5.3.
 Досудебное обжалование.

5.3.1.Действия любого нижестоящего должностного лица, участвующего в оказании муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу органа местного самоуправления муниципального образования «город Саянск».
5.3.2. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе оказания муниципальной услуги письменно почтовым отправлением или по электронной почте.

5.3.3. В письменной жалобе указываются:

фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

почтовый адрес;

предмет жалобы;

личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской  Федерации».
5.3.4. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.
В случае если в обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Комитета либо уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Комитет. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

 5.3.5. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к сотруднику Комитета, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

5.3.6. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением.

5.3.7. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента, регистрируются с указанием:

- принятых решений;

-осуществленных действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги и применения мер ответственности к сотруднику Комитета, допустившему нарушения, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

5.8. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

Мэр городского округа 

муниципального образования 

«город Саянск»






М.Н.Щеглов
	Приложение  1 

к административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» на территории 

муниципального образования  «город Саянск»



Заявление

Прошу предоставить  информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению  на

____________________________________________________________________________ (квартира, комната, комната в квартире, жилой дом, нежилое помещение, иной объект)

____________________________________________________________________________,

расположенное по адресу: ______________________________________________________ _____________________________________________________________________________

Цель предоставления информации: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
( Заключение договора с обслуживающей организацией, заключение договора социального найма, выкуп объекта, либо иная цель предоставления информации)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Информацию получу___________________________________________________________
                                    (лично, по почте, по адресу электронной почты)
                       _______________________
                                                                                                                      дата

_______________________                                                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                          Подпись
	Приложение  2
к административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» на территории 

муниципального образования  «город Саянск»


БЛОК-СХЕМА

общей структуры по представлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»





                                   ​




                     ​                            ​


           +--------------------N      +--------------------N


Выдача информации заявителю








Поиск информации и подготовка документов  на


предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению 





Рассмотрение заявления о 


 предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Прием и регистрация заявления на


предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Начало предоставления муниципальной услуги:


Заявитель обращается  с заявлением лично или


                направляет его почтовым отправлением, электронной почтой





Председателю Комитета по архитектуре, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи�
�
�
�
�
�
от _____________________________�
�
________________________________�
�
________________________________


�
�
почтовый адрес:�
�
________________________________�
�
________________________________�
�
телефон: �
�
 











Оказание муниципальной услуги завершено














