АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Осуществление функций заказчика-застройщика с разработкой разделов проектной документации и инженерно-геологическими изысканиями на объектах муниципальной собственности и объектах города»»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги по подготовке и осуществлению строительного контроля от заказчика – застройщика во время проведения работ, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Осуществление функций заказчика-застройщика с разработкой разделов проектной документации и инженерно-геологическими изысканиями на объектах муниципальной собственности и объектах города».
1.2. Наименование органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу:

1.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляет Муниципальное бюджетное учреждение «Служба полготовки и обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования «город Саянск» »  (далее – МБУ «СПиОГД»), по муниципальному заданию администрации городского округа муниципального образования «город» Саянск
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на платной  и бесплатной основе.

1.4. Предметом осуществление функций заказчика-застройщика является подготовка, организация, контроль,  выполнения работ при строительстве, ремонте, благоустройстве объектов в   соответствие требованиям проектной и подготовленной на ее основе рабочей документации, результатам инженерных изысканий, требованиям градостроительного плана земельного участка, требованиям технических регламентов в целях обеспечения безопасности зданий и сооружений.

1.5. Предоставление муниципальной услуги Осуществление функций заказчика-застройщика с разработкой разделов проектной документации и инженерно-геологическими изысканиями на объектах муниципальной собственности и объектах города далее – (муниципальная услуга), осуществляется в соответствии Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуги:

- Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;

- Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010г. № 210-ФЗ

- Конституция Российской Федерации;

- Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Иркутской области, города Саянска.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: Осуществление функций заказчика-застройщика с разработкой разделов проектной документации и инженерно-геологическими изысканиями на объектах муниципальной собственности и объектах города (далее муниципальная услуга)

2.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

2.2.1. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется:

 - на сайте администрации городского округа муниципального образования  «город Саянск» адрес: http:www.admsaynsk.ru 

- на информационных стендах.

2.2.2. Муниципальное бюджетное учреждение «Служба подготовки и обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования «город Саянск», тел./факс 8 (39553) 5-16-87, адрес электронной почты: http:www.admsaynsk.ru 
2.2.3. График работы МБУ «СПиОГД»:

понедельник с 8-00 час. до 17-00 час.,

вторник с 8-00 час. до 17-00 час.,

среда с 8-00 час. до 17-00 час.,

четверг с 8-00 час. до 17-00 час.,

пятница  с 8-00 час. до 17-00,

перерыв на обед с 12-00 час. до 13-00 час.

Выходные дни: суббота, воскресенье и праздничные дни.

2.2.4. Адрес месторасположения, телефон для справок и консультаций, адрес электронной почты, сведения о графике (режиме) работы МБУ «СПиОГД»сообщаются по телефонам, а также размещаются на стенде МБУ «СПиОГД»

2.2.5. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами МБУ «СПиОГД»
2.2.6. Основными требованиями при консультировании являются:

- компетентность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования.

2.2.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты МБУ «СПиОГД»подробно, в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста МБУ «СПиОГД», принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Показатели качества:

- исполнение обращения в установленные сроки;

- соблюдение порядка выполнения административных процедур.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Блок – схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении № 1.

3.1. Подготовка контроль и принятие работ  проводится специалистами МБУ «СПиОГД» и включает проведение следующих контрольных мероприятий:
а) проверка полноты и соблюдения установленных сроков выполнения подрядчиком входного контроля и достоверности документирования его результатов;

б) проверка выполнения подрядчиком контрольных мероприятий по соблюдению правил складирования и хранения применяемой продукции и достоверности документирования его результатов;

в) проверка полноты и соблюдения установленных сроков выполнения подрядчиком контроля последовательности и состава технологических операций по осуществлению строительства объектов капитального строительства и достоверности документирования его результатов;

г) совместно с подрядчиком освидетельствование скрытых работ и промежуточная приемка возведенных строительных конструкций, влияющих на безопасность объекта капитального строительства, участков сетей инженерно-технического обеспечения;

д) проверка совместно с подрядчиком соответствия законченного строительством объекта требованиям проектной и подготовленной на ее основе рабочей документации, результатам инженерных изысканий, требованиям градостроительного плана земельного участка, требованиям технических регламентов;

е) иные мероприятия в целях осуществления строительного контроля, предусмотренные законодательством Российской Федерации и (или) заключенным договором.

3.2. Контроль заказчика – застройщика проводится за:

- выполнением работ, которые оказывают влияние на безопасность объекта капитального строительства и в соответствии с технологией строительства, реконструкции, капитального ремонта контроль за выполнением которых не может быть проведен после выполнения других работ;

- безопасностью строительных конструкций и участков сетей инженерно-технического обеспечения, если устранение выявленных в процессе проведения строительного контроля недостатков невозможно без разборки или повреждения других строительных конструкций и участков сетей инженерно-технического обеспечения;

- соответствием указанных работ, конструкций и участков сетей требованиям технических регламентов и проектной документации.

3.3. Специалист МБУ «СПиОГД» до проведения контроля за безопасностью строительных конструкций проводит контроль за выполнением всех работ, которые оказывают влияние на безопасность таких конструкций и в соответствии с технологией строительства, реконструкции, капитального ремонта контроль за выполнением которых не может быть проведен после выполнения других работ, а также в случаях, предусмотренных проектной документацией должны проводиться испытания таких конструкций.

3.3.1. По результатам проведения контроля за выполнением указанных работ, безопасностью указанных конструкций, участков сетей инженерно-технического обеспечения составляются акты свидетельствования указанных работ, конструкций, участков сетей инженерно-технического обеспечения.

3.4. Если в ходе контроля будут установлены недостатки работ, конструкций, участков сетей инженерно-технического обеспечения, специалисты МБУ «СПиОГД» могут провести повторный контроль за выполнением указанных работ, безопасностью указанных конструкций, участков сетей инженерно-технического обеспечения. 

3.4.1. Повторный контроль проводится после устранения выявленных недостатков. Акты освидетельствования таких работ, конструкций, участков сетей инженерно-технического обеспечения должны составляться только после устранения выявленных недостатков.

3.5. Проверке соответствия выполняемых работ, применяемых строительных материалов в процессе строительства, реконструкции, капитального ремонта объекта капитального строительства подлежит соблюдение:

а) при строительстве – требований к осуществлению подготовки земельного участка и выполнению земляных работ, работ по монтажу фундаментов, конструкций подземной и надземной частей, сетей инженерно-технического обеспечения (в том числе внутренних и наружных сетей), инженерных систем и оборудования;

б) при реконструкции – требований к выполнению работ по подготовке объекта капитального строительства для реконструкции, работ по усилению и (или) монтажу фундамента и конструкций подземной и надземной частей, изменению параметров объекта капитального строительства, его частей и качества инженерно-технического обеспечения;

в) при капитальном ремонте – требований к выполнению работ по подготовке объекта капитального строительства для капитального ремонта, ремонтно-восстановительных работ, включая работы по усилению фундамента и замене конструкций подземной и надземной частей, сетей инженерно-технического обеспечения (в том числе внутренних и наружных сетей), инженерных систем и оборудования.

3.6. В ходе контроля последовательности и состава технологических операций по строительству объектов капитального строительства осуществляется проверка:
- соблюдения последовательности и состава выполняемых технологических операций и их соответствия требованиям технических регламентов, стандартов, сводов правил, проектной документации, результатам инженерных изысканий, градостроительному плану земельного участка;

- соответствия качества выполнения технологических операций и их результатов требованиям проектной и подготовленной на ее основе рабочей документации, а также требованиям технических регламентов, стандартов и сводов правил.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами МБУ «СПиОГД»осуществляется руководителем МБУ «СПиОГД»
4.2. Специалист МБУ «СПиОГД», ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность:

-  за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования;

- за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения требований к составу документов.

4.3. Руководитель МБУ «СПиОГД», ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.

4.4. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителя МУ «УМЗ», проверок соблюдения и исполнения специалистами МУ «УМЗ», положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов. 

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.6. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании изданных руководителем МБУ «СПиОГД»
4.7. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.8. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.

4.9. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.10. Справка подписывается председателем комиссии.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА И ПРИНИМАЕМОЕ ИМ РЕШЕНИЕ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) специалистов МБУ «СПиОГД»при исполнении муниципальной услуги, а также принятые ими решения, в досудебном (внесудебном) порядке, в случае если, по мнению заявителя, указанными действиями (бездействием) нарушены его права. 
5.2. Жалоба на действия (бездействие) специалистов при исполнении муниципальной услуги, а также принятые ими решения, в порядке досудебного (внесудебного) обжалования подается руководителю МБУ «СПиОГД».

5.3. Жалоба должна содержать:

- наименование, место нахождения, почтовый адрес, номер контактного телефона МБУ «СПиОГД», фамилии, имена, отчества специалистов, действия (бездействие) которых обжалуются;

- наименование, сведения о месте нахождения (для юридического лица), фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица) получателя услуг, подавшего жалобу, почтовый адрес, адрес электронной почты, номера контактного телефона, факса;

- указание на обжалуемые действия (бездействие), доводы жалобы.

5.4. Заявитель, подавший жалобу, обязан приложить к жалобе документы, подтверждающие обоснованность доводов жалобы. В этом случае жалоба должна содержать полный перечень прилагаемых к ней документов.

5.5. Жалоба подписывается заявителем, подающим такую жалобу, или его представителем. К жалобе, поданной представителем заявителя, должны быть приложены доверенность или иной подтверждающий его полномочия на подписание жалобы документ.

5.6. Заявитель, подавший жалобу, вправе отозвать ее до принятия решения по существу жалобы. Заявитель, отозвавший поданную им жалобу, не вправе повторно подать жалобу на те же действия (бездействие).

5.7. Заявитель вправе подать жалобу в письменной форме, в форме электронного документа или посредством использования факсимильной связи.

5.8. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.9. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов.

5.10. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

5.11. В части досудебного обжалования.

Заявитель, вправе обратиться с жалобой на действия (решения), нарушающие его права и свободы, непосредственно к руководителю МБУ «СПиОГД».

При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента учета такого обращения. В случае, если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на тридцать дней по решению должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги. О продлении срока рассмотрения обращения заявителя уведомляют письменно с указанием причин продления.

Приложение № 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Осуществление функций заказчика-застройщика с разработкой разделов проектной документации и инженерно-геологическими изысканиями на объектах муниципальной собственности и объектах города»
БЛОК – СХЕМА

Осуществление функций заказчика-застройщика с разработкой разделов проектной документации и инженерно-геологическими изысканиями на объектах муниципальной собственности и объектах города

Проведение контрольных мероприятий заказчика-застройщика





Контроль за безопасностью строительных конструкций





Соблюдение последовательности и состава выполняемых технологических операций





Проверка соответствия выполняемых работ





Соответствие качества выполнения технологических операций и их результатов





Составление акта свидетельствования строительных работ, конструкций, участков сетей инженерно-технического обеспечения





Контроль за выполнением всех строительных работ








