Обращения граждан
За 2025 год в администрацию городского округа муниципального образования «город Саянск» поступило 214 обращений граждан, что на 119 обращений больше, чем за аналогичный период  2024 года (95 обращений). Увеличения  обращений составило 125,26 %. 
Рассмотрено 184  письменных обращения и 30 устных обращений граждан, из них 17 - коллективных обращений, повторных обращений – 39; по 214 обращениям принято положительное решение, по 214 обращениям – даны мотивированные  разъяснения, отказов – 0.
Из общего количества поступивших обращений –17 коллективных обращения, что в  1.55 раза  больше, чем за аналогичный период 2024 года (11), 54  обращений рассмотрено с выездом на место.
В администрацию городского округа муниципального образования «город Саянск» от Администрации Президента РФ поступило 12 обращений, от Губернатора Иркутской области - 41 обращение и из других органов государственной власти - 55 обращений. Все поступившие обращения были рассмотрены в срок, предусмотренный законодательством. 
Личный прием граждан мэром городского округа организован по предварительной записи 1 раз в неделю. На личном приеме руководством администрации за данный период было принято 30 граждан, что составляет  14,29 % от общего количества обращений и на 5 граждан меньше, чем за аналогичный период  2024 года (5 граждан).
Систематизация вопросов, содержащихся в обращениях, проводится в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений. Вопросы, содержащиеся в обращениях, распределены в соответствии с тематическим классификатором по пяти тематическим разделам: «Государство, общество, политика», «Социальная сфера», «Экономика», «Оборона. Безопасность. Законность», «Жилищно-коммунальная сфера». 
Как показывает анализ, больше всего вопросов у горожан возникает в сфере ЖКХ. Это вопросы по оплате жилищно-коммунальных услуг; содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория); разрешение жилищных споров, ответственность за нарушение жилищного законодательства; правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению); эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах).
 А также больше всего вопросов у горожан возникает в сфере социальной. Культурно-досуговая деятельность обучающихся. Дополнительное образование детей и взрослых. Заключение, изменение и прекращение трудового договора. Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.). Статус и меры социальной поддержки ветеранов боевых действий. Конфликтная ситуация в учреждениях культуры. Права и обязанности родителей и детей. Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора. Просьбы об оказании финансовой помощи.
Граждане обращаются по вопросам улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма; по вопросам социального обеспечения; по вопросам материальной помощи многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения.
Тематические приоритеты по вопросам распределились следующим образом:
	Тематика обращений
	Количество вопросов 
за 2025 год 

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Государство, общество, политика».
	22
	10.3%

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Социальная сфера»
	27
	12.7%

	 Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Экономика»
	89
	41.5%

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность»
	26
	12.2%

	Количество поступивших обращений по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера»
	50
	23.3%

	ИТОГО:
	214
	100,0%



[bookmark: _GoBack]В целях совершенствования работы с обращениями граждан в администрации городского округа муниципального образования «город Саянск»:
·  используется практика проверки фактов, изложенных в обращениях, с выездом  комиссионно  на место; 
·  применяется система учета, систематизации и обобщения обращений граждан путем применения общероссийского тематического классификатора обращений граждан;
·  продолжается работа по совершенствованию официального сайта администрации городского муниципального образования «город Саянск».
Организация работы с обращениями граждан в администрации городского округа муниципального образования «город Саянск» рассматривается как одно из приоритетных направлений деятельности. В этой связи будет продолжена работа по совершенствованию форм и методов деятельности по обеспечению конституционного права граждан на обращения.
Регулярное и оперативное диалоговое взаимодействие органов местного самоуправления с населением приводит к более грамотному восприятию сторонами друг друга и помогает наладить более прочный контакт.

