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Несчастный случай на производстве – это событие, в результате которого работник получил травму, острое отравление, тепловой удар, ожог, поражение электрическим током или другое повреждение здоровья, повлекшее необходимость перевода работника на другую работу, временную или стойкую утрату трудоспособности либо смерть.
При несчастном случае решающими становятся первые минуты. Правильные действия сотрудников и организация процесса со стороны работодателя напрямую влияют на исход. 
Что должен сделать работник:
1. Оценить безопасность места. Проверьте, нет ли угроз: огня, оголённых проводов, движущихся механизмов. 
2. Вызвать скорую помощь (03 / 112). Кратко опишите состояние пострадавшего и обстоятельства происшествия. Сообщите руководителю или ответственному лицу. 
3. Оказать первую помощь — только если уверены в своих действиях. Остановить кровотечение, наложить повязку и т.п. Если нет уверенности — лучше не трогать человека, чтобы не навредить.
 4. Не перемещать пострадавшего без крайней необходимости. Особенно при подозрении на травмы позвоночника
 5. Не менять обстановку на месте происшествия. Если нет угрозы жизни — это важно для последующего расследования. 
Что обязан сделать работодатель:
1. Обучить персонал навыкам оказания первой помощи. 
2. Обеспечить аптечки на рабочих местах, соответствующие нормам комплектации. 
3. Довести до работников алгоритм действий при несчастных случаях. 
4. Фиксировать и расследовать происшествия в установленный законом срок. 
5. Организовать систему, в которой сотрудники знают, как действовать, и не боятся сообщать о травмах.
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