[bookmark: _GoBack]Областное государственное казенное учреждение «Государственное юридическое бюро по Иркутской области» оказывает бесплатную юридическую помощь   отдельным категориям населения (участники специальной военной операции и члены их семей, малоимущие, инвалиды, пенсионеры, дети-сироты и др.) в соответствии с  Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» и Законом Иркутской области от 6 ноября 2012 г. № 105-ОЗ «Об обеспечении оказания юридической помощи в Иркутской области».
Следует отметить, что в настоящее время вводится в эксплуатацию федеральная государственная информационная система «Правовая помощь». Одним из основных компонентов ИС «Правовая помощь» является государственная платформа бесплатной юридической помощи Минюста России «ВПРАВЕ.РФ», позволяющая всем посетителям получать систематизированную и доступную правовую информацию по наиболее востребованным жизненным ситуациям. 
Портал «ВПРАВЕ.РФ», содержит подробную и исчерпывающую информацию о том, где, у кого и когда можно получить правовую помощь при различных жизненных ситуациях. Для удобства граждан все жизненные ситуации сгруппированы по категориям и подкатегориям. 
ИС «Правовая помощь» интегрирован с ФГИС «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», что позволяет гражданам дистанционно подать заявление и записаться на прием к специалисту Госюрбюро по Иркутской области. 
Подать заявление на получение бесплатной юридической помощи можно на портале Госуслуги или на портале «ВПРАВЕ.РФ». Для этого необходимо гражданину авторизоваться в личном кабинете портала через Госуслуги, таким образом, осуществляется подтверждение личности заявителя и гарантия защиты от мошенников и недобропорядочных юристов. Далее выбрать раздел «Обращение за юридической помощью» и нажать кнопку «Подать обращение», затем заполнить карточку обращения и указать удобный формат взаимодействия  (аудио-взаимодействие, видео-взаимодействие и очный прием). После этого обращение будет рассмотрено квалифицированными юристами Госюрбюро по Иркутской области.
В Госюрбюро по Иркутской области оказываются консультации гражданам в онлайн режиме (аудио-взаимодействие и видео-взаимодействие) посредством подключения через браузер во всех обособленных подразделениях учреждения. Подразделения  Госюрбюро функционируют в г. Иркутске, г. Нижнеудинске, г. Усть-Илимске, г. Усть-Куте, п. Усть-Ордынский, г. Черемхово, г. Тулуне, г. Братске, г. Тайшете.
Категории граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи, и случаи оказания такой помощи:

1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного минимума (малоимущие граждане);
2) инвалиды;
3) неработающие граждане, получающие страховую пенсию по старости, а также неработающие граждане предпенсионного возраста;
4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

5) ветераны боевых действий, члены семей погибших (умерших) ветеранов боевых действий; ветераны труда;
6) граждане, имеющие трех и более детей (в том числе усыновленных) в возрасте до 18 лет;
7) одинокие родители, имеющие несовершеннолетних детей;
8)  граждане, проходящие (проходившие) военную службу в ВС РФ, граждане, призванные на военную службу по мобилизации или заключившие контракт с ВС РФ, при их участии в СВО, а также члены их семей.

Государственное юридическое бюро осуществляет правовое консультирование граждан в устной форме, и составляет для них заявления, жалобы, ходатайства и другие документы правового характера в следующих случаях:

1) заключение, изменение, расторжение, признание недействительными сделок с недвижимым имуществом, государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (в случае, если квартира, жилой дом или их части являются единственным жилым помещением гражданина и его семьи);
2) предоставление жилого помещения по договору социального найма, договору найма специализированного жилого помещения, предназначенного для проживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  расторжение и прекращение таких договоров;
3) признание и сохранение права собственности на земельный участок, права постоянного (бессрочного) пользования, а также права пожизненного наследуемого владения земельным участком (в случае, если на спорном земельном участке находится жилой дом, являющийся единственным жилым помещением гражданина и его семьи);
4) защита прав потребителей (в части предоставления коммунальных услуг);
5) отказ работодателя в заключение трудового договора, восстановление на работе, взыскание заработка, в том числе за время вынужденного прогула, компенсации морального вреда, причиненного неправомерными действиями (бездействием) работодателя;
6) признание гражданина безработным и установление пособия по безработице;
7) возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным повреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью или с чрезвычайной ситуацией;
8) предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражданам государственной социальной помощи, предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;
9) назначение, перерасчет и взыскание страховых пенсий по старости, пенсий по инвалидности и по случаю потери кормильца, пособий по временной нетрудоспособности, беременности и родам, безработице, в связи с трудовым увечьем или профессиональным заболеванием, единовременного пособия при рождении ребенка, ежемесячного пособия по уходу за ребенком, социального пособия на погребение;
10) установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание алиментов,защита родительских прав, определение места жительства детей, лишение родительских прав;
11) установление усыновления, опеки или попечительства над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, заключение договора об осуществлении опеки или попечительства над такими детьми;
12) защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
13) реабилитация граждан, пострадавших от политических репрессий;
14) ограничение дееспособности; обжалование нарушений прав и свобод граждан при оказании психиатрической помощи;
15) медико-социальная экспертиза и реабилитация инвалидов;
16) восстановление имущественных прав, личных неимущественных прав, нарушенных в результате чрезвычайной ситуации, возмещение ущерба, причиненного вследствие чрезвычайной ситуации;
17) установление фактов, имеющих юридическое значение;
18) возмещение вреда, причиненного жизни, здоровью и имуществу граждан.

