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Отчет
 об исполнении муниципальной программы «Защита прав потребителей на территории муниципального образования «город Саянск» за 2025 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия и целевого показателя
	Исполнение целевого показателя за 2025 год

	1.
	Наличие на официальном сайте органа местного самоуправления страницы, посвященной защите прав потребителей
	Страница по защите прав потребителей размещена на сайте: https://www.admsayansk.ru/page/3946


	2.
	Количество информационных тематических материалов по теме: «Защита прав потребителей», размещенных на официальном сайте администрации городского округа муниципального образования «город Саянск».
	В 2025 году на сайте размещено: 78 информационных материалов по повышению грамотности потребителя

https://www.admsayansk.ru/qa/5199
и 18 об обороте фальсифицированной продукции

https://www.admsayansk.ru/qa/5993. 

В 2024 году соответственно 47 и 9.

	3.
	Количество проведенных месячников качества и безопасности товаров, защиты прав потребителей.
	В 2025 году муниципальное образование участвовало в 4-х месячниках качества и безопасности товаров (2024 – 4).

	4.
	Количество организованных тематических телефонных «горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей.
	В 2025 году было организовано 4 телефонных «горячих линий» в период проведения месячников по вопросам защиты прав потребителей и 1 работает постоянно в отделе правовой работы (2024 - 4).

	5.
	Количество распространенной информации (писем), направленных на повышение правовой грамотности хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке муниципального образования «город Саянск».
	- на электронные адреса хозяйствующих субъектов, направлено 15 информационных материалов (2024-6),

- проводились мониторинги и консультации по маркировке товаров при посещении объектов, по телефону,
- участие в онлайн-вебинарах по вопросам введения обязательной маркировки средствами идентификации отдельных видов товаров, проводимых ООО «Оператор ЦРПТ», по вопросам защиты прав потребителей,
- размещение информации об обязательной маркировке товаров https://www.admsayansk.ru/page/0c2d318895684931b3d28fb87ebd8bf9 

	6.
	Количество оказанных консультаций на личном приеме, по телефону, электронной почте с разъяснением самозащиты потребителей.


	За 2025 году рассмотрено 44 обращений граждан (проведено консультаций) по вопросам, связанным с защитой прав потребителей (2024 – 34).

	7.
	Количество консультаций, оказанных потребителям с составлением претензии, искового заявления.
	За 2025 год составлено 30 претензий и исковых заявлений (2024 – 30).

	8.
	Наличие публикаций и выступлений в средствах массовой информации с освещением темы защита прав потребителей.
	В 2025 году публикация выступлений в газете «Саянские зори» не осуществлялась (2024г. – 10).

	9.
	Наличие стенда в администрации муниципального образования с просветительской информацией для граждан на тему защиты прав потребителей.
	Информационный стенд с просветительской информацией для граждан на тему защиты прав потребителей, справочной информацией об адресах и телефонах органов, осуществляющий защиту прав потребителей размещен в месте консультирования граждан около отдела правовой работы администрации.

	10.
	Организация и проведение обучающих мероприятий по основам защиты для студентов и учащихся муниципального образования «город Саянск».
	13, 14 и 21 ноября сотрудником правового отдела были проведены лекции для учащихся 9-11 классов в 3 общеобразовательных организациях города Саянска, целью которых было ознакомление школьников с правовым статусом потребителя и основными положениями Закона РФ «О защите прав потребителей», получение учащимися знаний о том, как можно защитить и восстановить свои права в случае их нарушения.

	11.
	Проведение конкурсов детских

рисунков на тему защиты прав потребителей, в том числе приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта 2025 года).
	С 24 марта по 13 апреля 2025 года проведен конкурс детских рисунков на тему защиты прав потребителей, в том числе приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей, в котором приняло участие 29 детей.
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